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BUCAK ABDURRAHMAN TAS REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI

Aile ici iletisim;en temel tanimi ile aile Uyelerinin birbirlerine sézel ve
sézel o|mc1yc1n davranislari ile verdikleri tepki|eri, mesaj|c1r| kapsar.

Aile ici iletisimin iyi oldugu ailelerde bu durum tim aile bireylerinin ruh
saghgini olumlu etkilemektedir.

Bir ailede yasamin var olabilmesi, aile bireylerinin mutlu ve kendilerini
sahip olduklar aileye ait hissedebilmesi igin kisilerin saglikl iletigim
kurmaya ihtiyacr vardir.

PEKi SAGLIKLI iLETiSIM NASIL OLUR?

Etkili iletisim becerilerini kullanarak sa§|||<|| iletisim kurmus oluruz.
Karsimizdaki kisiye kendimizi iyi bir sekilde ifade edebilmemiz ve dogru
bir sekilde anlayip saglikh bir iletisim kurulabilmesi icin;

o Etkin dinleme

e Empati,

« Kabul etme,

« Ben dili kullanimi gerekmektedir.
Bunlara etkili iletisim becerileri diyoruz.
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ETKILi ILETISIM BECERILERI

Etkin Dinleme

Kabul Et
Birey olarak karsidaki |<i§iyi isitmek any me

« Kisileri olduklari gibi kendi 6zellikleri ile

lavabilmek ivi bir dinlevici olabilmen; kabul etmek kisilerarasi iletisimdeki temel
anlayabilmek, iyi bir dinleyici olabilmenin ., -\

yeterli olmaz, ne sdyledigini duyup,

yontem|er|n| b||me|< ve I(U”Clan.I( gere|<|r . Yargﬂamadan, e|e§tirmec|en din|eyere|<

karsidaki kisiye deger verildigi gosterilmis

\/36-\—/ olur.

Etkin bir dinleme icin gerekenler; Empati
« Bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine
« Konusgulan kisiye tim dikkatini vermek koyarak ol aylara onun bakis acisindan
« Beden dili ile dinledigini géstermek bakmasi, onun duygu ve disincelerini
 Konusan kisinin s6zini kesmemek dogru bir sekilde anlamasi ve anladigini
Konusan kisiye dogru geri bildirim géstermesidir.

vermek
« Konusanin duygu ve disincelerini
daha iyi ifade edebilmesi icin acik

uclu sorular sormak BEN DilLi

Davranisa yéneliktir
Ben Dili Aliciya mesaji veren ile ilgili bilgi
« Ben dili, bireyin karsilastigi davranis VS
ve durum kargisinda bireysel
tepkisini, kendi duygu ve

disincelerini aciklayan ifade

Benlik saygisini olumlu yénde etkiler
Génderen de yardim istegi dogurur.
Atilgan insanlar daha gok kullanir.

seklindir.
e Kendimizi “ben”li cimlelerle SEN DilLi
anlattigimiz zaman karsimizdakini Kisiye yoneliktir.
incitmemis, fakat kendi Kisiye kendi ile ilgili bir seyler séyler.

mesajlarimizi da vermis oluruz.

Benlik saygsini zedeler veya olumsuz

olarak etkiler.
Ofke ve nefret duygulari dogurur.
Saldirgan ya da ¢ekingen insanlar

daha cok bu dili kullanir.
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ILETISIM ENGELLERI

« Ginlik hayatta farkinda olmadan pek ¢ok iletisim engeli kullaniyoruz. Tim
bunlar, karsimizdaki kisi ile iletisimimizi gigsizlestiren ve iliskimizi de yipratan
etmenler olarak karsimiza ¢ikiyor. iletisim engellerinden bazilari;

« Emir vermek

+ Konuyu Degistirmek

« Tehdit etmek

« Sorgulayici sorular sormak

« Ogit vermek

« Abartili sekilde 6vmek

+ Alay etmek

* Kiyaslamak

* Yargilamak

 Avutmak

« C6zim yollar 6nermek

EBEVEYN TUTUMLARI

1.Demokratik Anne-Baba Tutumu: Cocuga sevgi ve saygi cercevesinde rehberlik
ederek bireyselligini destekleyen dengeli bir yaklagimdir. Bu tutumla biyiyen cocuklar
dzgivenli, sorumluluk sahibi ve saglikli iletisim kurabilen bireyler olurlar.

2.Baskici ve Otoriter Anne-Baba Tutumu: Cocugun duygu ve disincelerine yeterince
énem vermeden kati kurallar koyan disiplin odakli bir yaklagimdir. Bu tutumla biyiyen
cocuklar ya isyankar ya da icine kapanik bireyler olabilir.

3.Asin Koruyucu Tutum: Cocugun yerine karar alarak onun bagimsiz gelisimini
engelleyen, asiri kontrolci bir yaklasimdir. Bu sekilde biyiyen cocuklar 6zgiven
eksikligi yasayabilir ve kendi baslarina karar almakta zorlanabilirler.

4 Mikemmeliyetci Anne/Baba Tutumu: Cocugun her konuda en iyi olmasini
bekleyerek hata yapmasina tahammil géstermeyen, yiksek beklentiye dayali bir
yaklagimdir. Bu tutumla yetisen cocuklar kaygili, kendine kargi asin elestirel ve
mikemmeliyetci olabilirler.

5.Asin Hosgorili Anne-Baba Tutumu: Cocuga sinir koymadan her istegini yerine
getirerek disiplin eksikligine neden olan bir yaklasimdir. Bu sekilde yetisen cocuklar
sorumluluk almaktan kaginabilir ve sinir koymayi 6grenmekte zorlanabilirler.



