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BUCAK ABDURRAHMAN TAŞ REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ

AİLE İÇİ İLETİŞİM

A�le �ç� �let�ş�m;en temel tanımı �le a�le üyeler�n�n b�rb�rler�ne sözel ve
sözel olmayan davranışları �le verd�kler� tepk�ler�, mesajları kapsar.

 A�le �ç� �let�ş�m�n �y� olduğu a�lelerde bu durum tüm a�le b�reyler�n�n ruh
sağlığını olumlu etk�lemekted�r. 

B�r a�lede yaşamın var olab�lmes�, a�le b�reyler�n�n mutlu ve kend�ler�n�
sah�p oldukları a�leye a�t h�ssedeb�lmes� �ç�n k�ş�ler�n sağlıklı �let�ş�m
kurmaya �ht�yacı vardır. 

PEKİ SAĞLIKLI İLETİŞİM NASIL OLUR?

Etk�l� �let�ş�m becer�ler�n� kullanarak sağlıklı �let�ş�m kurmuş oluruz.
 Karşımızdak� k�ş�ye kend�m�z� �y� b�r şek�lde �fade edeb�lmem�z ve doğru
b�r şek�lde anlayıp sağlıklı b�r �let�ş�m kurulab�lmes� �ç�n; 

Etk�n d�nleme
Empat�,
Kabul etme,
Ben d�l� kullanımı gerekmekted�r.

Bunlara etk�l� �let�ş�m becer�ler� d�yoruz.
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ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ
Etk�n D�nleme
B�rey olarak karşıdak� k�ş�y� �ş�tmek
yeterl� olmaz, ne söyled�ğ�n� duyup,
anlayab�lmek, �y� b�r d�nley�c� olab�lmen�n
yöntemler�n� b�lmek ve kullanmak gerek�r

Etkin bir dinleme için gerekenler;

Konuşulan k�ş�ye tüm d�kkat�n� vermek 
Beden d�l� �le d�nled�ğ�n� göstermek 
Konuşan k�ş�n�n sözünü kesmemek
Konuşan k�ş�ye doğru ger� b�ld�r�m
vermek 
Konuşanın duygu ve düşünceler�n�
daha �y� �fade edeb�lmes� �ç�n açık
uçlu sorular sormak

Kabul Etme
K�ş�ler� oldukları g�b� kend� özell�kler� �le
kabul etmek k�ş�lerarası �let�ş�mdek� temel
�lkelerden b�r�d�r. 
Yargılamadan, eleşt�rmeden d�nleyerek
karşıdak� k�ş�ye değer ver�ld�ğ� göster�lm�ş
olur. 

Empat�
B�r k�ş�n�n kend�s�n� karşısındak�n�n yer�ne
koyarak ol aylara onun bakış açısından
bakması, onun duygu ve düşünceler�n�
doğru b�r şek�lde anlaması ve anladığını
göstermes�d�r.

BEN DİLİ

Ben D�l�
Ben d�l�, b�rey�n karşılaştığı davranış
ve durum karşısında b�reysel
tepk�s�n�, kend� duygu ve
düşünceler�n� açıklayan �fade
şekl�nd�r. 

Kend�m�z� “ben”l� cümlelerle
anlattığımız zaman karşımızdak�n�
�nc�tmem�ş, fakat kend�
mesajlarımızı da verm�ş oluruz.

Davranışa yönel�kt�r
Alıcıya mesajı veren �le �lg�l� b�lg�
ver�r
Benl�k saygısını olumlu yönde etk�ler
Gönderen de yardım �steğ� doğurur.
Atılgan �nsanlar daha çok kullanır.

SEN DİLİ
K�ş�ye yönel�kt�r.
K�ş�ye kend� �le �lg�l� b�r şeyler söyler.
Benl�k saygsını zedeler veya olumsuz
olarak etk�ler.
Öfke ve nefret duyguları doğurur.
Saldırgan ya da çek�ngen �nsanlar
daha çok bu d�l� kullanır.
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EBEVEYN TUTUMLARI
1.Demokrat�k Anne-Baba Tutumu: Çocuğa sevg� ve saygı çerçeves�nde rehberl�k
ederek b�reysell�ğ�n� destekleyen dengel� b�r yaklaşımdır. Bu tutumla büyüyen çocuklar
özgüvenl�, sorumluluk sah�b� ve sağlıklı �let�ş�m kurab�len b�reyler olurlar.

2.Baskıcı ve Otor�ter Anne-Baba Tutumu: Çocuğun duygu ve düşünceler�ne yeter�nce
önem vermeden katı kurallar koyan d�s�pl�n odaklı b�r yaklaşımdır. Bu tutumla büyüyen
çocuklar ya �syankar ya da �ç�ne kapanık b�reyler olab�l�r.

3.Aşırı Koruyucu Tutum: Çocuğun yer�ne karar alarak onun bağımsız gel�ş�m�n�
engelleyen, aşırı kontrolcü b�r yaklaşımdır. Bu şek�lde büyüyen çocuklar özgüven
eks�kl�ğ� yaşayab�l�r ve kend� başlarına karar almakta zorlanab�l�rler.

4.Mükemmel�yetç� Anne/Baba Tutumu: Çocuğun her konuda en �y� olmasını
bekleyerek hata yapmasına tahammül göstermeyen, yüksek beklent�ye dayalı b�r
yaklaşımdır. Bu tutumla yet�şen çocuklar kaygılı, kend�ne karşı aşırı eleşt�rel ve
mükemmel�yetç� olab�l�rler.

5.Aşırı Hoşgörülü Anne-Baba Tutumu: Çocuğa sınır koymadan her �steğ�n� yer�ne
get�rerek d�s�pl�n eks�kl�ğ�ne neden olan b�r yaklaşımdır. Bu şek�lde yet�şen çocuklar
sorumluluk almaktan kaçınab�l�r ve sınır koymayı öğrenmekte zorlanab�l�rler.

Günlük hayatta farkında olmadan pek çok �let�ş�m engel� kullanıyoruz. Tüm
bunlar, karşımızdak� k�ş� �le �let�ş�m�m�z� güçsüzleşt�ren ve �l�şk�m�z� de yıpratan
etmenler olarak karşımıza çıkıyor. İlet�ş�m engeller�nden bazıları;
Em�r vermek 
Konuyu Değ�şt�rmek 
Tehd�t etmek 
Sorgulayıcı sorular sormak 
Öğüt vermek 
Abartılı şek�lde övmek
Alay etmek 
Kıyaslamak 
Yargılamak 
Avutmak
Çözüm yolları önermek 

İLETİŞİM ENGELLERİ


